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CONVOCATORIA INTERNA PARA LA PROVISION DE UNA PLAZA DE
SUBJEFE/SUBJEFA DE SECCION, MEDIANTE CONCURSO EN AGUAS DE
ALCAZAR EMSAU (Aguas de Alcazar).

1. CONVOCATORIA

Se convoca proceso selectivo para acceso, mediante promocion interna, a la plaza de
SUBJEFE/SUBJEFA DE SECCION EN AGUAS DE ALCAZAR EMSAU para ¢l 4rea
de clientes. Dicha plaza se convoca en el momento del tramite de la jubilacién parcial del
Encargado de Lectores, a la vista de las funciones definidas para aquella.

2. CLASIFICACION DE LA PLAZA

Denominacion del puesto: Subjefe/a de Seccidn departamento de clientes

Grupo Profesional: G.P.3 Nivel B

Jornada Laboral y horario: segun lo establecido en el Convenio Colectivo y en los
calendarios laborales de Aguas de Alcazar.

Centro de Trabajo: Oficinas C/ Rondilla de la Cruz Verde, 1.
Retribucion: Seglin lo establecido en Convenio Colectivo de Aguas de Alcazar.

3. NUMERO DE PLAZAS QUE SE CONVOCAN
Una plaza de SUBJEFE/SUBJEFA DE SECCION, a jornada completa.
4. PARTICIPANTES

4.1 Empleados/as de Aguas de Alcazar con contrato laboral indefinido, con al menos
dos afios de antigiliedad en el Grupo Profesional GP.2 Nivel A.

4.2 Titulacién exigida

v" Titulo de Bachiller o equivalente.

Las condiciones y requisitos exigidos en este apartado deberan cumplirse en el momento
de finalizar el plazo de presentacion de solicitudes.

5. FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Las funciones basicas del puesto de trabajo son las siguientes: Facturacion, recaudacion,
reclamaciones, supervision de lecturas, atencion al cliente y cuantas actuaciones sean
necesarias para el buen desarrollo del area de clientes, dentro de esta especialidad y
categoria profesional.
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6. PRESENTACION DE SOLICITUDES Y DOCUMENTACION. FORMA Y
PLAZO

Las personas interesadas de la plantilla de Aguas de Alcazar que cumplan con los
requisitos deberan remitir por correo electronico (informacion@aguasdealcazar.com ) al
area juridica de Aguas de Alcazar, ¢/ Rondilla Cruz Verde, 1 de Alcizar de San Juan
(Ciudad Real CP 13600) la siguiente documentacidn:
- El Curriculum Vitae (CV) detallado.
- Informe de vida laboral expedido por la Seguridad Social. Se puede descargar
gratuitamente: hups://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/in formes+y-+certificados/201 864
- Copia escaneada de la titulacion exigida en el apartado 4.2 de las presentes bases.
- Ladocumentacion acreditativa que se desee aportar en base a los méritos a valorar
segun el apartado 8. cursos, titulos y certificados adicionales.

El plazo de presentacion es de quince (15) dias naturales contados a partir del dia siguiente
a la publicacion de estas bases en la pagina web de Aguas de Alcazar EMSAU
(https://www.aguasdealcazar.com).

Los sucesivos anuncios, listados y en general toda la informacion referida a esta
convocatoria, se publicardn exclusivamente en la web de Aguas de Alcazar EMSAU
(https://www.aguasdealcazar.com).

Cuando sea necesario, las comunicaciones con las personas aspirantes se realizaran
exclusivamente a través de la direccion de correo electrénico, o complementariamente, a
través del niimero de teléfono facilitados por los aspirantes, siendo estos responsables de
que los datos facilitados sean correctos.

La no operatividad de la direccién de correo electrénico o ntimero de teléfono de la
persona aspirante durante el proceso selectivo libera de toda responsabilidad a Aguas de
Alcazar.

7. ADMISION DE PERSONAS ASPIRANTES

Terminado el plazo de presentacién de solicitudes se procederé a una preseleccion para
verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en estas bases.

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, se publicara una relacion provisional de
personas admitidas y excluidas con indicacion de la/s causa/s que han motivado su
exclusion.

Las personas excluidas dispondran de un plazo de cinco (5) dias naturales, contados a
partir de la fecha de publicacidn, para subsanar si procede las causas que hayan motivado
su exclusion y /o presentar sus alegaciones.

Las personas, que, dentro del plazo sefialado, no subsanen la causa de exclusion, seran
definitivamente excluidas.
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Una vez transcurrido este plazo, y analizadas las alegaciones y documentacion aportada,
se publicara una relacion definitiva de personas admitidas y excluidas. Asi como la
composicion del Tribunal calificador y la fecha, hora y lugar de la prueba de seleccion.

8. SISTEMA DE EVALUACION
Baremo de méritos. Hasta un maximo de 10 puntos.

A las candidaturas no excluidas les serdn valorados los méritos de acuerdo con la
siguiente baremacion:

- Experiencia: Se valorard hasta un maximo de 6 puntos, segun la siguiente
distribucidn:
o 6 puntos: Mas de seis afios en empresa de servicios municipales de aguas
realizando tareas como responsable de departamento de clientes.
o 4 puntos: Entre tres y seis afios en empresa de servicios municipales de
aguas realizando tareas como responsable de departamento de clientes.
o 2 puntos: Entre uno y tres afios en empresa de servicios municipales de
aguas realizando tareas como responsable de departamento de clientes.

- Especializacién: Hasta un maximo de 4 puntos, segin la siguiente distribucion y
conforme a la documentacion acreditativa presentada:

o Titulos adicionales: La acreditacion de un nivel de Formacion Profesional
o Ciclo Formativo Superior en Administracion y Finanzas, supondran una
asignacion maxima de dos puntos.

o Certificados adicionales: Hasta un maximo de 2 puntos, la posesion de
cualquiera de las certificaciones o capacitaciones que relacionamos a
continuacion supondra la asignacion de:

* Formacion acreditada en prevencion de riesgos laborales en el
sector de oficinas (0,25 puntos).

* Formacion acreditada en Atencion al Cliente (0,75 puntos)
Formacion acreditada en Ofimatica (Excel y/o Word) Nivel
Avanzado (0,75 puntos).

* Formacion acreditada en Proteccion de Datos (0,25 puntos).

Computo total de puntuaciones = 10 puntos, de acuerdo al siguiente desglose:
e M¢ritos: Experiencia: 6 puntos.
e Meéritos: Especializacidn: 4 puntos.
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9. TRIBUNAL DE SELECCION

El Tribunal de Seleccién se conformaré por personas designadas por Aguas de Alcazar y
se publicard en la pagina web de Aguas de Alcazar.

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten y tomar los acuerdos
necesarios para llevar a buen fin el proceso selectivo.

10. PROPUESTA DE CONTRATACION
El Tribunal publicara el/la aspirante seleccionado/a.

Si de la comprobacién de la documentacion se observara inexactitud o falsedad se
resolvera la exclusion del proceso selectivo decayendo la persona interesada en los
derechos ¢ intereses legitimos de contratacion, aun cuando se hubiera aprobado o
superado el proceso selectivo.

11. RECLAMACIONES

Los aspirantes o cualquier interesado podréan presentar reclamacion en Aguas de Alcazar,
en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales desde la publicacion de cualquier acto de
la presente convocatoria.

12. PROTECCION DE DATOS

Aguas de Alcazar es la responsable del tratamiento de los datos personales de los
participantes, que seran tratados con la finalidad de llevar a cabo la correcta ejecucion del
proceso selectivo.

Los datos de cardcter personal que hubiese aportado para participar en este proceso
selectivo, no seran comunicados a terceros salvo para el cumplimiento de obligaciones
legales.

En todo caso sc estara conforme a lo regulado en materia de protecciéon de datos
personales. Asi como los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion
y supresion, asi como aquellos otros reconocidos en dicha normativa ante Aguas de
Alcazar, ¢/ Rondilla Cruz Verde, 1 Alcazar de San Juan CP 13600 (Ciudad Real).

En Alcazar de San Juan, a 6 de marzo de 2023
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